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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY | DOSTAWY PORTOS TR7
spotka z ograniczong odpowiedzialnosciag

Uzyte w niniejfs'gm Regulaminie okreslenia oznaczaja: L. .

Spizedawca /PORTOS - PORTOS TR 7 Spolka z ograniczona odpowiedzialno$cia

z siedziba w Kaliszu, adres: ul. Ztota 71, 62-800 Kalisz, wpisany do Rejestru

Przedsigbiorcow. qulowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Poznan —

Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu pod numerem KRS 0001055147, NIP

6180018618, Regon250410218; . i

Kupujacy - osoba prawna albo osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza

zamawiajaca towary zawarte w oferci¢ handlowej Sprzedawcy w bezposrednim

(ziww;zl](gu zjej dziatalnoscia gospodarcza i w charakterze zawodowym, w celu dalszej
strybucji;

S rol;lyy - léll%znie Sprzedawca i Kupujacy; . . .

Produikt / Towar - produkty znajdujacé si¢ w ofercie handlowej Sprzedawcy.

CENA

Ceny sa wyrazane w warto$ciach netto (nie zawier_ajg podatku VAT). Wskazane w
cenniku Ceny Kupujacy pomniejsza o udzielony mu indywidualny upust.

Podane Ceny sa cenami je nostkow%ml towarow o ‘okreslonych wymiarach, w
sztukach, metrach biezacych, parach lubkompletach. .

Cena uwzglednia koszt ‘transportu Produktow do siedziby / punktu handlowego
Kupujacego, g ile Strony nie ustalily inaczej. . L

Przy realizacji zamowién na elementy dodatkowe o wartosci ponizej 300,00 zt netto
doliczana jest doE’(ata za transport w wysokosci 100 zt netto - dotyczy zarowno
elementow cigtych i sprzedawanych na sztuki/pary, etc. L .
POR’ moz¢€ jednostronnie zmieni¢ ceng, w przypadku zamowienia co najmniej
50 sztuk rolet lub co najmniej 20 sztuk rolet 0 tym samym wymiarze.

PLATNOSC I DOSTAWA . . L
Miejsce i termin dostawy okresla Ku ujchwtresmzaméwmma. i .
Czas realizacji zamowien w kolorach 1 z wyposazeniem okreslonym jako
standardowe Wgnom od 7 do 10 dni roboczych od daty wpltywu pisemnego
zamowienia do Sprzedawcy. Wczesniejszy lub pozniej sz(;/ termin dostawy wyrobow
standardowych oraz termin realizacji Wyrobow niestandardowych uzgadniany jest
indywidualnie migdzy Stronami. W szczegdlnych przypadkach niezaleznych od
Sprzedawcy termin realizacji zamowienia moze zZosta¢ wydhuzony. .
Zamowienia nalezy sktadac w ,ormlq[%lsemnej, faksem lub mdilem wytacznie na
oryginalnych drukach zamowien PORTOS. L o
Ztozenie zamowienia jest rownoznaczne z przyjeciem go do realizacji, jednakze
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wstrﬁymama realizacji zamowienia w prz{ypadku
przekroczenia wartosci udzielonego kredytu kupieckiego lub opoznienia w pfatnosci
_]aklcc}ﬂ(%olwwk nalezno$ci do momentu uregulowania wymagalnych naleznosci lub
rzedptat.
Bdwo anie lub zmiana zamdowienia Erzez Kupl&ja,cego moga by¢ przygetg przez
Sprzedawce bez zadnych skutkow, tylko wtedy gdy zamdwienie nie zostalo jeszcze
wykonane (wyprodukowane). W razie odwofania przez Kupujacego zamowienia
éuz wykonanego, obowiazany jest on do zaplaty calejceny.
przedawca na wniosek Kupujacego, moze odkupic wczesniej sprzedane elementy
automatyki pod warunkiem, iz zwracany towar nie nosi sladow uzytkowania, nie jest
uszkodzony, jest zapakowany jest w oryginalne opakowanie i nie uptyngto wigcej niz
3 miesigce od daty wydania, . . . .
Szczegotowe warunki wspotpracy, w szczegdlnoscei rabaty i termin platnosci moga
okresla¢ ,, Warunki wspotpracy” dostarczone na pismie Kupujacemu. .
Zmiana ,,Warunkéw wspolpracy” nastepuje przez dostarczenie ich do Kupujacego na
ismie.
a dzien dokonania ptatnosci uwaza si¢ dzien w ktorym Sprzedawca otrzymat
otowke, aw przypadku przelewu date wplywu srodkow na rachunek _Sprzedawc%
przedawca moze zmieni¢ warunki wspétpracy w trybie natychmiastowym, bez
powiadamiania Kupujacego jesli Kupujacy:
a) nieterminowo placiza dostarg:zany towar,
b) razaco narusza warunki wspotpracy, .
c) conajmniej dwukrotnie zloi&/{ bezzasadng reklamacje. |
Kupujacy zobowiazany jest do odbioru zamOwionych towaré6w w ustalonym
terminie oraz przeprowadzenia roztadunku w miejscu dosta

rozpoczeciaroztadunku. )

Kupujacy moze odebra¢ Towar wlasnym tran?ortem w godzinach pracy
magazynow Sprzedawcy i po Wczes’mtgszym uzgodnieniu terminu. W przypadku
odbioru przez osobg inng niz wtasciciel firmy, lub osoba uprawniona do reprezentacji
Kupujacego zgodnie z wpisem we wlasciwym rejestrze przedsigbiorcow, wymagane
jest pisemne upowaznienie odbioru udzielone przez osob¢ uprawniong do
reprezentacji Kupujacego. , .

Na wniosek Kupujacego, Sprzedawca moze wysta¢ Towar korzystajac z ustug
spedycyjnych lub Kurierskich. W takim wypadku koszty przesa/ikl ponosi Kupujacy,
ia( z chwila wydania Towaru ryzyko jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na

upujacego.

. \&%dame owaru Kupujagcemu odbywa si¢ zawsze na podstawie dokumentu dostawy

Z). Podpisanie dokumentu przéz obie Strony bez zastrzezen oznacza, ze Towar
a}zekazany,zostal w ilosci ujetej w dokumencie WZ i nie posiada wad jawnych. .

razie nicodebranja towaru przez Kupujacego we wczesnie] ustalonym i
potwierdzonym terminie Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kar¢ umowng w kwocie
odpowiadajgcej 1% (jeden procent) wartosci brutto nieodebranego zamoéwienia za
kazdy dzien magazynowania towaru nicodebranego przez Kupujacego. Ponowna
dostawa do siedziby / punktu handlowego Kupujacego bedzie zrealizowana FQ
zaptaceniu kary umownej, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim i zaptaceniu catej
ceny za nieodebrana dostawg. Sprzedawca moze domagac si¢ od Kupujacego
odszkodl?\xéama uzupetniajacego gdy kara umowna nie pokrywa poniesionej przez
niego szkody.

Pouptywie jeﬁnego miesigca od dnia w ktorym Kupujacy zobowiazany byt do odbioru
towaru Sprzedawca moze w terminie dalszych dwdch miesiecy od umowy odstapic,
co nie uchybia obowiazkowi zaptaty przez Kupujacegod kary umownej za
nieodebrani¢ towaru w terminie.

. REKLAMACJE WAD JAWNYCH I ILOSCIOWYCH

Procedura reklamacyjna_odbywa si¢ na zasadach okreslonych w Karcie
Gwarancyjnej Produktu. W razie rozbieznogci miedzy niniejszymi Warunkami
Sprzedazy, a frescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie
warancyjnej. o . L
Sprawdzeénie stanu ilosciowego dostarczanych Produktow jest obowiazkiem
upujgcego i powinno odbywac sie w momencie odbioru fowaru. Niezgodno$ci
powinny by¢ niezwlocznie zgtoszone klerowcz lub magazynierowi i zaznaczone w
dokumeéncie WZ pod rygorem utraty wszelkich roszczen ztego tytutu.
W przypadku stwierdzenia brakow ilosciowych Sprzedawca niezwlocznie
dostarczy brakujacy Towar, Kuf{nuj acy zas zobowigzany jest zaptaci¢ ceng w
ustalonym terminjé za towar faktycznie dostarczony. . X
Wady jaivne takie jak: np. uszkodzenia mechaniczné, glebokie zarysowania,
peknigcia i sttuczenia powinny by¢ zgtoszone w momencie odbioru i zaznaczone w
dokumencie WZ pod ry% rem utraty wszelkich roszczen z tego tytutu. Reklamacje
dotyczace porysowanych, ngemon%/ch lub uszkodzonych elementow nie beda
UwZz! l%dmglne po zamontowaniu rolety. ,
Produk{, ktory posiadat wady jawne i Zostat zwrocony Sprzedawcy, Sprzedawca
niezwlocznie naprawi lub wymieni. o L
Klﬁ)ujqcy_ jest zobowigzany zaptacic¢ za dostarczony Towar w czgsci nie podlegajacej
reklamacji.
Kupuj qcy] jest Swiadomy, ze Sprzedawca wytaczyt odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi
przy sprzedazy Produktéw, rozumie skutki tego wylaczenia, a nadto akceptuje i
wyrazanato zgode wraz z zfozeniem zamowienia L
ady nieistotne produktu, ktére pozostaja niewidoczne po zamontowaniu jak np.
zarysowanie strony skrzynki aluminiowej przylegajacej do muru, nie podlegaja
reklamacjiinie sg objete gwarancja. ; o L
Reklamacji nie podlegaja zamowienia, ktére zostaty ztozone w innej formie niz na
oryginalnym druku zamowien Sprzedajacego.

. GWARANCJA

Sprzedawca udziela gwarancji na zakupione Produkty na zasadach okreslonych w
arcie Gwarancy_]nef( roduktu. W razie rozbieznogci migdzy niniejszymi Warunkami
%przedazy, a trescig Karty Gwarancyjnej stosuje si¢ postanowienia zawarte w Karcie
WaraHCYJHCJl-, . . . . .
\ [ iwe do wykrycia w momencie odbioru towaru, Kupujacy zobowiazany
jest zglosi¢ w formie pisemnej, niezwlocznie po ich stwierdzeniu jednak nie pozniej
niz 14dni od daty otrzymania towaru pod rygorem utraty praw z gwarancji.
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Uprawnienia gwarancyjne powstaja w momencie uregulowania wszelkich ptatnosci za
dostarczony Produkt.

. Gwaran%]a nie obejmuje produktow wykonanych wedtug specyfikacji Kupujacego lub

zindywidualizowanych na jego zamoéwienie, kiore nie znajduja si¢ w™ofercie handlowej

Sprzedawcy. - , . . . .
warancja hie obejmuje skutkow wynika qc¥ch z nieprawidtowego montazu (podiaczenia)

zakupionych Produktow, niewtasciwej eksploatacji, naturalnego zuzycia materiatow oraz
rzypadkow wymienionych w Karcie Gwarancyjne;j.

. atprawaAProduktu lub wymiana na wolny od wad Zostanie przez Sprzedawcg zrealizowana
w te

rminie 30 dni od dnia zgloszenia, przy czym czas usunigcia bardziej skompilowanych
usterek moze zosta¢ wydtuzony. Okres usunigcia wady moze ulec wydtuzeniu takze w
przypadku koniecznosci wymiany podzespotow, ktorymi Producent nie dysponuje lub ze
wzgledu na niekorzystne warunki pogodowe panujace w miejscu zatatwiénia reklamacji,
ktore uniemozliwiajg przeprowadzenie procesu technologicznego wymaganego do
naprawy.

. Nie staiowia wad{r()Znice odcieni elementéw sktadowych produktu tych samych koloréw,

w szczegdlnosci kolorow drewnopodobnych, a takze réznice uwarunkowane wzorami
strukturalnymi koloru. Rozbieznosci te zalezne sg od potfabrykatow dostarczanych przez
roducentdw w roznych odste¢pach czasu. o

przypadku panceizy w kolorach drewnopodobnych moga wystegpowac roznice tonalne,
takie i(a subtelne smugi czy pasy o jasniejszych i ciemniejszych odcieniach, Wynika to z
charakterystyki procesu produkcji oraz specyfiki ;mltac&l struktury drewna. Te%o rodzaju
rolz({uce nie Wplywaja na jakos¢ ani funkcjonalnos¢ produktu i ni¢ stanowig podstawy do
reklamacji.

. Pancerz tolety pod wptywem wlasnego ciezaru oraz dziatania czynnikéw naturalnych,

takich jak tem]f(eratura czy wilgotnos¢, moze ulegaé odksztalceniom, prowadzacym do
nieliniowego uktadania si¢ jego powierzchni. W przypadku dtugotrwatego opuszczenia
pancerza, moze dojs¢ do odksztalcenia uszczelek szczotkowych w prowadnicach co
rowniez powoduje nieliniowe uktadanie sie pancerza. Tego rodzaju falowanie nie wptywa
naklwlasqwosm techniczne ani wytrzymatosciowe pancerza i nie stanowi podstawy do
reklamacji.

. Kupu qC}; traci prawa wynikajace z gwarancji jezeli uszkodzenie Produktu nastgpito na
skutek nie stosowania si¢ do zalecen zawartych W instrukcjach montazu oraz w warunkach
technicznych zaluzji zewngtrznych, bram i oston rolowanych oraz urzadzen elektrycznych.

. Swiadczenia serwisu gwarancyjnego realizowane sa jedynie w odniesieniu do produktow
PORTOS zamontowanych na’ terenie Rzeczpospolite] Polskiej, a w odniesieniu do
produktéw PORTOS zamontowanych poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej gwarancja
Jest realizowana wylacznie poprzez wysylanie pakietow naprawczych do realizacji napraw
nakosztiryzyko Kupujacego. i . . L

. W przypadki zabudowania elementdw rolety lub bramy tj, prowadnic, qup§ rewizyjnej
Kupujacy zobowigzany fpst na wlasny koszt udostépni¢ serwisantowi Sprzedawcy
swobodny dostep umozliwiajgcy naprawe rolety lub bramy, a w, przr%adku rolet
zewngtrznych zamontowanych wyzej niz na parterze zapewni¢ podnosnik Tub roztozone
rusztowanie, . . . . . .

. W przypadku nieuzasadnionego wezwanja serwisu gwarancyjnego Sprzedajacego
Kupujacy zostanie obcigzony Kosztami dojazdu do micjsca reklamacji oraz kosztami
naprawy.

VI. DOKUMENTY WYMAGANE PRZY WSPOLPRACY

W celu podjecia wspolpracy handlowej Kupujacy zobowiazany jest przedtozy¢ PORTOS

nastepuiace dokumenty: . T . . .

» Zaswiadczenie o wpisie do rejestru ewidencji dziatalno$ci gospodarczej lub wyglq% z
rejestru przedsigbiorcow Krajowego Réjestru Sadowego lub innego rejestru
przgd%leorcow prowadzonego przez panstwo, na terenie¢ ktorego Kupujacy ma
siedzibe, .

» Zaswiadczenie o nadaniu nr REGON B .

. D@cyZJc;Wspraw1enadanlanumemldenﬁyﬁkae}l odatkowej (NIP), . . i

* Oswiadczenie 0 zgodzie na wystawianie faktur bez tpod isu (oryginal) oraz listg osob
upowaznionych do odbierania 1 podpisywania faktur VAT - podpisane przez osobg
uprawniong do reprezentacji KupujacegoTub osobg pisemnie przez niego upowazniona.

VIL Warunki odbioru Produktu od Kupuj qlgego .
1. Procedura dotyczaca warunkow odbioru Produktu przez Sprzedawce, opisana w ramach

niniejszego punktu ma zastosowanie do: .
a) przerobek odpfatnych Produktu, wykonywanych zwlaszcza wedtug specyfikacji
upujacego, zindywidualizowanych "na jego zamowienie albo w przypadku gdy
gwarz}ncLa nie ma zastosowania, w tym po uplywie okresu gwarancji; . o
b) przerdbek nieodptatnych Produktu, wykonywanych w szczegdInosci ramach realizacji
gwarancil albow J)rzypadku zasadnosci z%oszema' . .
c) ewentualnego odkupu Produktu przez ORTOS, na warunkach i z zastrzezeniem
Towarow wskazanyc! wrzym.lllust.6mmefszegoRegulamn,1u. . X
) 2 ’[po egajg W szczegolnosci na naprawie albo
wymianie Produktu, jego czgsci lub czesci Sk adowej. Koszty przerobek ogplatnych moga
ulec zniesieniu lub stosownemu rozdzieleniu pomig¢dzy Sprzedawce a Kupujacego, po
uprzednich uzgodnjeniach Stron. . L . .
ostanowienia niniejszego Regulaminu oraz Karty Gwarancyjnej odnoszace si¢ do rdznic
odcieni, roznic tonalnych oraz roznic kolorystycznych w zakresie tego samego koloru,
stosuje si¢ odpowiednio do wymiany Produktu, jego czesci lub czesci sktadowe;.
roduktu odbywa si¢ W termini¢ wskazanym przez Sprzedawce oraz z
wykorzystaniem transportu Sprzedawcy. Strony d_o;l))uszczajq mozliwos¢ osobistego
dostarczenia Produktu przez Kupujacego™ lub wysytki Produktu z wykorzystaniem ustug
spedycyjnych lub kurierskich, z tym ze wszelkie koszty oraz ryzyKa zwiazane z
%squdzcmcm lub utratg Produktu podczas dostawy do siedziby Sprzedawcy spoczywaja na
upujgcym.

. Sprzedawca kazdorazowo doliczy doplatfi za transport w wysokosci 100 zt netto, odrebnie dla

odbioru oraz ponownej dostawy Produktu do siedziby/punktu handlowego Kupujacego, w
ramach wykonywanych przerobek odptatnych, jezeli transport %rzedawcy organizowany
est indywidualnie, do wytacznego przewozi Produktow na rzecz Kupujacego.

upujacy zobowiazuje przekaza¢ Produkt do Sprzedawcy, wraz z protokotem zdawczo-
odbiorczym, ktory zawiera:

a) oznaczenie rodzaju Produktu;

b)ilog¢; .

¢) opis stanu technicznego oraz . .

d) wskazanie stwierdzonych wad (o ile W%st&;pu&a,)

al rzedawce. . .

rzypadku gdy odbior nastgpuje w ramach realizacji gwarancgl, zasadnego zgloszenia lub
odkupu, Kupujacy - oprocz obowiazku, o ktorym mowa w us > poprzedzajacym - jest
zobowigzany do uprzedniego pisemnego zgtoszénia tego faktu do Dziatu Reklamacji.

. Niezaleznie od ustgpu poprzedza_]%[ce 0, Sprzedawca odbierze Produkt od Kupujacego, bez

uprzedniego zigloszema do Dziatu Reklamacji, jezeli Kupujacy dotaczy do Produktu
zgloszenje reklamacyjne, przy czym dotyczy to wylacznie odbioru w ramach realizacji
gwaranc_ulub ZaSadanOZ§ oszenia. . .

gloszenie reklamacy{ne okonywa si¢ na druku reklamacyjnym, dostgpnym do pobrania z
witryny portosrolety.p

Ylll. INNE POSTANOWIENIA

Na wniosek Kupujacego Sprzedawca moze zorganizowa¢ szkolenie w zakresie montazu,
obstugi i napraw oterowanych produktow. . . . ,
Sprzedawca zobowigzuje” si¢ udostepni¢ Kupujagcemu nieodptatnie katalog wyroboéw
ﬁlotowyph oraz foldery reklamowe. i .
a wniosek Kupujacego Sprzedawca moze wykona¢ rolete w_celach reklamowych i
wystawienniczych z uwzglednieniem czgsciowej refundacji wystawy w postaci
indywidualnie ustalonego upustu. L . X .
Sprzedawca, zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia zmian technicznych oraz
konstrukcyjnych w przedstawionej ofercie katalogowej bez wcze$niejszego
quwladamlam,al(u%gqce 0. ; . .
iniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy i Dostaw sg jedynym uregulowaniem umownym
wigzgcym strony w zakresie sprzedazy towarow. . .
Kupujdcy akceptuje powyzsze waruriki sprzedazy i dostawy sktadajac stosowny podpis w
momencie ztozenia zamowienia. . o . .
W sprawach meuregjglowanych powyzszymi postanowieniami maja zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego. . ) .
Wszelkie spory wynikle na tle realizacji powyzszych postanowief, rozstrzyga¢ bedzie Sad
owszechny wiagciwy dla siedziby Sprzedawcy. . L B
przypadku nieudzielenia lub "braku potwierdzenia zgody na przesylanie informacji
handlowych, tresci niezbedne do nawigzania, uksztattowania, zmiany lub rozwigzania
stosuyiku migdzy Sprzedawca a Kupujacym, beda przekazywane za posrednictwem adresu
e-mail.
. Wszystkie zdjgcia oraz rysunki zawarte w katalo(%u sa wwersji pogladowej. .
. Szczegodtowe instrukcje montazu rolet oraz Produktow zawarte sa na stronie internetowej
www.portosrolety.pl.



